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ВВЕДЕНИЕ

Программа практики студентов определяется задачами и требованиями учебного плана специальности 38.02.04 «Коммерция (по отраслям)» к содержанию производственных и преддипломных практик.

Исходной базой для разработки настоящей программы практик студентов специальности 38.02.04 «Коммерция (по отраслям)» явились: Государственный образовательный стандарт среднего профессионального образования, Положение об учебной и производственной практики студентов (курсантов), осваивающих основные профессиональные образовательные программы среднего профессионального образования № 15975 от 15.01.2010г.,  учебный план специальности, рабочие программы специальных дисциплин, изучаемых в процессе подготовки.

Коммерческая деятельность на рынке товаров и услуг базируется на знании студентами экономической теории, статистики, экономики предприятия, менеджмента, маркетинга, логистики, технического оснащения отрасли и других дисциплин.

В связи с этим задачей практики студентов, обучающихся по специальности

«Коммерция (по отраслям)»,  является формирование системы практических знаний, способствующих закреплению материала, полученного в ходе изучения теоретического курса, приобрести умения по всем видам профессиональной деятельности.

 Компетенции обучающегося, формируемые в результате прохождения практики

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
ОК 7. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 8. Вести здоровый образ жизни, применять спортивно-оздоровительные методы и средства для коррекции физического развития и телосложения.
ОК 9. Пользоваться иностранным языком как средством делового общения.
ОК 10. Логически верно, аргументировано и ясно излагать устную и письменную речь.
ОК 11. Обеспечивать безопасность жизнедеятельности, предотвращать техногенные катастрофы в профессиональной деятельности, организовывать, проводить и контролировать мероприятия по защите работающих и населения от негативных воздействий чрезвычайных ситуаций.
ОК 12. Соблюдать действующее законодательство и обязательные требования нормативных документов, а также требования стандартов, технических условий.
ОК 13. Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей).
ПК 1.1. Участвовать в установлении контактов с деловыми партнерами, заключать договора и контролировать их выполнение, предъявлять претензии и санкции.
ПК 1.2. На своем участке работы управлять товарными запасами и потоками, организовывать работу на складе, размещать товарные запасы на хранение.
ПК 1.3. Принимать товары по количеству и качеству.
ПК 1.4. Идентифицировать вид, класс и тип организаций розничной и оптовой торговли.
ПК 1.5. Оказывать основные и дополнительные услуги оптовой и розничной торговли.
ПК 1.6. Участвовать в работе по подготовке организации к добровольной сертификации услуг.
ПК 1.7. Применять в коммерческой деятельности методы, средства и приемы менеджмента, делового и управленческого общения.
ПК 1.8. Использовать основные методы и приемы статистики для решения практических задач коммерческой деятельности, определять статистические величины, показатели вариации и индексы.
ПК 1.9. Применять логистические системы, а также приемы и методы закупочной и коммерческой логистики, обеспечивающие рациональное перемещение материальных потоков.
ПК 1.10. Эксплуатировать торгово-технологическое оборудование.
Организация и проведение экономической и маркетинговой деятельности.
ПК 2.1. Использовать данные бухгалтерского учета для контроля результатов и планирования коммерческой деятельности, проводить учет товаров (сырья, материалов, продукции, тары, других материальных ценностей) и участвовать в их инвентаризации.
ПК 2.2. Оформлять, проверять правильность составления,
обеспечивать
хранение
организационно-распорядительных,
товаросопроводительных и иных необходимых документов с использованием автоматизированных систем.
ПК 2.3. Применять в практических ситуациях экономические методы, рассчитывать микроэкономические показатели, анализировать их, а также рынки ресурсов.
ПК 2.4. Определять основные экономические показатели работы организации, цены, заработную плату.
ПК 2.5. Выявлять потребности, виды спроса и соответствующие им типы маркетинга для обеспечения целей организации, формировать спрос и стимулировать сбыт товаров.
ПК 2.6. Обосновывать целесообразность использования и применять маркетинговые коммуникации.
ПК 2.7. Участвовать в проведении маркетинговых исследований рынка, разработке и реализации маркетинговых решений.
ПК 2.8. Реализовывать сбытовую политику организации в пределах своих должностных обязанностей, оценивать конкурентоспособность товаров и конкурентные преимущества организации.
ПК 2.9. Применять методы и приемы анализа финансово-хозяйственной деятельности при осуществлении коммерческой деятельности, осуществлять денежные расчеты с покупателями, составлять финансовые документы и отчеты.
Управление ассортиментом, оценка качества и обеспечение сохраняемости товаров.
ПК 3.1. Участвовать в формировании ассортимента в соответствии с ассортиментной политикой организации, определять номенклатуру показателей качества товаров.
ПК 3.2. Рассчитывать товарные потери и реализовывать мероприятия по их предупреждению или списанию.
ПК 3.3. Оценивать и расшифровывать маркировку в соответствии с установленными требованиями.
ПК 3.4. Классифицировать товары, идентифицировать их ассортиментную принадлежность, оценивать качество, диагностировать дефекты, определять градации качества.
ПК 3.5. Контролировать условия и сроки хранения и транспортирования товаров, обеспечивать их сохраняемость, проверять соблюдение требований к оформлению сопроводительных документов.
ПК 3.6. Обеспечивать соблюдение санитарно-эпидемиологических требований к товарам и упаковке, оценивать качество процессов в соответствии с установленными требованиями.
ПК 3.7. Производить измерения товаров и других объектов, переводить внесистемные единицы измерений в системные.
ПК 3.8. Работать с документами по подтверждению соответствия, принимать участие в мероприятиях по контролю.
ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ ВОПРОСЫ ПРАКТИКИ
 Цель и задачи практики 

Прохождение производственной практики (по профилю специальности) осуществляется студентами индивидуально в установленные учебным планом сроки, в четвертом семестре. 

Цель практики - приобретение практических навыков по работе с контрольно- кассовой техникой, товароведению и экспертизе товаров. 

В соответствии с целью практики студентам необходимо решить следующие задачи: 

-тщательно изучить материал лекционных и практических занятий по данному курсу; 

-ознакомиться с основной и дополнительной литературой; 

· изучить техническое оснащение торгового предприятия;

· ознакомиться и дать характеристику сбытовой и товарной политики предприятия;

· осуществить сбор данных и частичную обработку материалов в соответствии с индивидуальной программой и указаниями руководителя практики;

· оказать практическую помощь предприятию в решении текущих задач;

· составить отчет о прохождении практики в соответствии с требованиями.

 Место и сроки проведения практики 

Производственная практика( практика по профилю специальности) студентов является важнейшей частью подготовки специалистов-коммерсантов и проводится в коммерческих организациях Псковской области всех форм собственности. В качестве баз для прохождения производственной практики студентам специальности «Коммерция (по отраслям)» могут быть предложены следующие коммерческие организации: 

- оптово-торговые предприятия; 

- розничные торговые предприятия;

- посреднические фирмы; 

- производственные предприятия всех отраслей народного хозяйства; 

- предприятия сферы услуг; 

- внешнеэкономические (экспортно-импортные организации) и др. 

Студенты проходят практику индивидуально. С этой целью заключаются договоры между предприятиями и техникумом 

Производственная практика проходит в течение четырех недель в четвертом семестре.   

Руководство практикой 

Руководство производственной практикой осуществляется преподавателями специальности Коммерция (по отраслям), за которыми закреплены студенты, а также специалисты предприятия, где студенты проходят практику. 

Перед выездом на практику студентам выдаются: методическое руководство по прохождению производственной практики, а также индивидуальные задания. 

В первые 2-3 дня студенты знакомятся с предприятием и вместе с руководителем практики от предприятия разрабатывают календарный план работы на весь период прохождения практики в соответствии с содержанием программы. 

  

2.СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ 

2.1.Рекомендации по прохождению практики. 

Для достижения положительного результата прохождения практики студентам рекомендуется укрепить теоретические знания. В качестве источников знаний рекомендуется пользоваться конспектами лекций, а также литературой, приведенной в соответствующей главе данного руководства. 

Студенты проходят производственную практику( практику по профилю специальности) индивидуально на предприятиях различных форм хозяйствования. Во время прохождения практики студенты знакомятся с историей предприятия, изучают структуру и систему управления, рынки сбыта и основных конкурентов, изучают техническое оснащение  предприятия,  знакомятся с товаросопроводительными документами, используемыми предприятием при организации товародвижения. 

Оформление отчета по практике производится в течение последних 2-3 дней. 

2.2 Требования к отчету о производственной практике 

По результатам прохождения практики студенты должны подготовить и защитить в установленный срок индивидуальные отчеты о прохождении практики. 

Отчет должен содержать следующие разделы. 

Введение 

 1.Общие сведения о предприятии: 

· историческая справка;

· месторасположение;

· вид деятельности и специализация; 

· организационно правовая форма и форма собственности; 

· организационная структура;

· рынок сбыта и основные конкуренты;

· численность работников и профессиональный состав.

 2. Техническое оснащение торгового предприятия
● Охрана труда торговой организации;

●  Торгово – оперативный процесс;

● Работа на контрольно-кассовых машинах;

● Обеспечение торговой организации немеханическим оборудованием и инвентарем;

● Работа с весоизмерительным оборудованием;

● Осуществление операций на механическом оборудовании;

● Системы защиты от хищений.
3. Товароведение и экспертиза товаров: 

· Составить схему классификации ассортимента товаров предприятия;

· Описать товаросопроводительные документы, используемые предприятием при организации товародвижения.

● Рассмотреть вопросы сертификации товаров;
● Охарактеризовать особенности продажи отдельных видов товаров;

● Изучить порядок защиты прав потребителей;

● Дать характеристику тары и тарным операциям;

● Регулирование торговли государственными органами.

Заключение 

· Оценка эффективного обеспечения торговой организации немеханическим оборудованием и целевым использованием с соблюдением требований к мебели;

· Оснащенность организации торговым инвентарем;

· Эффективность контроля органов власти по использованию весоизмерительного оборудования и контрольно-кассовых машин;

· Анализ пропускной способности расчетно-кассового узла по потокам покупателей;

· Соблюдение правил обслуживания персоналом торговой организации; Соблюдение правил техники безопасности

· Дать рекомендации по ассортиментной политике.
· Проведение инвентаризации товаров

· Применение ФЗ «Защита прав потребителей»
ОСНОВНЫЕ  ТРЕБОВАНИЯ К СТРУКТУРЕ И ОФОРМЛЕНИЮ ОТЧЕТА

Отчет по преддипломной практике должен содержать:

Титульный лист установленного образца  с подписью руководителя от предприятия и печатью.

Задание на практику, выданное руководителем практики от техникума. 

Содержание -  отражается перечень вопросов, содержащихся в отчете. 

Введение - отражаются цели, задачи и направления исследовательской работы студента на конкретном предприятии.

Основная часть -  дается краткая характеристика предприятия и анализ его деятельности, а также основные перспективные направления его развития, т.е. в этой части работы студент должен ответить на все вопросы, входящие в программу преддипломной практики и рассмотреть, как эта работа выполняется на данном предприятии.

Заключение - содержит основные выводы и результаты, итоги проделанной работы, основные мероприятия по улучшению деятельности предприятия.

Список литературы - оформляется согласно требованиям, предъявленным к написанию курсовых работ.

Приложения - где представляются изученные и рассмотренные различные формы отчетности предприятия, а также бланки, рисунки и графики.

  Оформление результатов практики
Отчет заверяют печатью предприятия; получают у руководителя практики от предприятия характеристику о своей производственной и общественной работе. В конце отчета студенты указывают дату его составления и ставят свою подпись.
Отчеты оформляются аккуратно на листах формата А 4 в печатном виде. Объем отчета – 25 – 30  листов печатного текста. Шрифт «Times New Roman», размер шрифта 14 пунктов, межстрочный интервал полуторный. В заголовках таблиц, названиях рисунков допускается одинарный межстрочный интервал. Отступы (поля) сверху и снизу страницы по 20 мм. Отступ справа 10 мм, слева 20 мм. Заголовки отделяют от текста одним межстрочным интервалом. Название разделов (заголовки) печатают полужирным шрифтом прописными буквами без точки в конце, не подчеркивая. Переносы слов в заголовках не допускаются. Таблицы подписываются сверху, а рисунки - снизу. Ссылки на таблицы, рисунки и приложения в тексте обязательны. Нумерация рисунков и таблиц сквозная (1, 2, 3 и т.д.) или по разделам (1.1, 1.2, 1.3 и т.д.). Страницы нумеруют от титульного листа до последнего. Номер на титульном листе не проставляется. Нумерация страниц выполняется арабскими цифрами в нижней части страниц справа. Абзацный отступ составляет 12,5 мм.
Отчет сшивается в папку и должен содержать:
•     титульный лист;
•характеристика,          

           •   содержание;
•     введение;
•     основную часть;
•     заключение;
•    список литературных источников;
•    приложения.
Слова "Содержание", "Введение", "Заключение", "Список использованной литературы", "Приложения", заголовки глав (разделов) располагаются симметрично тексту с прописной буквы.
Заголовки глав и подзаголовки выделяются, соответственно, более крупными шрифтами. Точку в конце заголовков глав и параграфов не ставят, заголовки не подчёркиваются. Не допускается переносить часть слова в заголовке на следующую строчку.
Непосредственно после заголовков глав и параграфов не может располагаться таблица или рисунок: они должны начинаться с текста.
Абзацы текста начинаются с новой строки, их печатают с отступом, равным пяти ударам. Сокращение слов в тексте не допускается, кроме общепринятых.
Цифровой материал, как правило, оформляется в виде таблиц. Таблица должна иметь название, которое выполняется строчными буквами (кроме первой прописной) и помещается над таблицей. Таблицы нумеруются арабскими цифрами сквозной нумерацией или в пределах главы. Номер таблицы указывается в правом верхнем углу над её названием. Например: Таблица 1.
Таблица выполняется на одном листе (странице). Если таблица не умещается на одной странице, ее переносят на следующие. При этом в правом углу над таблицей пишутся слова: «Продолжение таблицы...» с указанием ее номера.
Допускается помещать таблицы вдоль длинной стороны листа.
На все таблицы должны быть даны ссылки в тексте по типу: «...в таблице 2».
Иллюстрации (чертежи, графики, схемы, диаграммы и т.п.) должны выполнятся с применением чертежных приборов или компьютерной техники. Они могут располагаться как по тексту, так и в приложении.
Иллюстрации нумеруют арабскими цифрами сквозной нумерацией, также и должны иметь наименование. Иллюстрации могут иметь пояснительные данные (подрисуночный текст).
Любая иллюстрация носит название «Рисунок». Номер и наименование иллюстрации помещают под ней (после пояснительных данных, если они имеются), например: Рис. 1. Организационная структура предприятия. На все рисунки должны быть ссылки в тексте.
Список литературных источников приводится в конце отчета (перед приложением) и составляется в алфавитном порядке в следующей последовательности:
- законодательные и нормативно-методические документы и материалы;
- специальная, научная, отечественная и зарубежная литература (учебники, монография, брошюры, научные статьи и т.п.);
- статистические, инструктивные и отчетные материалы предприятий, организаций, учреждений.
Сведения о книгах должны включать:
- фамилию и инициалы автора (авторов);
- название книги;
- город;
- издательство, год издания;
- количество страниц.
При наличии трех и более авторов допускается указывать фамилию и инициалы только первого из них и слово «и др.»
Наименование места издания необходимо приводить полностью в именительном падеже. Допускается сокращение только двух городов: Москва (М) и Санкт-Петербург (СПб).
Сведения о статье из периодического издания должны включать фамилию и инициалы автора, заглавие статьи, наименование издания (журнала), год выпуска, номер издания (журнала), страницы, на которых помещена статья.
Приложения оформляют как продолжение отчета на последующих его листах. Каждое приложение должно начинаться с новой страницы и иметь содержательный заголовок, начинающийся с прописной буквы и расположенный симметрично тексту.
В правой верхней части над заголовком приложения печатается (пишется чертежным шрифтом) слово «Приложение» и указывается его номер, например: Приложение 3.
ПРОЦЕДУРА ЗАЩИТЫ ОТЧЕТОВ   ПО    ПРАКТИКЕ
Защита отчета осуществляется по графику в течении первой недели после практики перед комиссией, состоящей из назначенных преподавателей.
Для подготовки к защите отчета студентам рекомендуется составить текст доклада о целях, задачах и основных результатах практики.
Оценка по результатам прохождения практики выставляется по следующим критериям:
-качество письменного содержания отчета о практике (степень выполнения задач практики, степень владения материалом, обоснованность выводов);
-ответов на заданные комиссией вопросы;
- отзывов руководителей.
- Защиту рекомендуется проводить в аудитории с участием комиссии преподавателей и группы студентов. Последние также могут участвовать в защите, задавая вопросы и высказывая свое мнение о представляемых отчетах.
Оценка выставляется председателем комиссии в ведомость и зачетную книжку.
ГБПОУ  ПО

«Себежский многопрофильный колледж»

ОТЧЕТ

ПО ПРЕДДИПЛОМНОЙ ПРАКТИКЕ

38.02.04. «Коммерция (по отраслям)»

	Студента (ки) гр. _______________

_______________________________

	(Фамилия, И.О.)

	Организация:___________________

_______________________________

	Наименование места прохождения практики

	Руководитель практики

(Фамилия, И.О.)

	Оценка_____________________________


Себеж,
 2015 г.
ХАРАКТЕРИСТИКА

Студента (ку) ГБПОУ  Псковской области

«Себежский многопрофильный колледж»

_______________________________________________

Студент(ка)………………………… (ФИО полностью) за время прохождения практики  проявил(а) себя следующим образом: место проведения практики посещал(а)  регулярно в соответствии с индивидуальным планом, к должностным обязанностям относился (лась)  на должном уровне. Опозданий не допускал(а). Порученные задания исполнял (а) аккуратно и в срок. С гражданами и сотрудниками   вежлив (а)  и корректен (тна).  

Следует особо отметить умение …………  создавать деловой настрой и серьезное отношение ко всем без исключения поручениям. Обладает  хорошими (отличными, удовлетворительными) теоретическими  знаниями, необходимыми для формирования профессиональных качеств. 

Программу стажировки выполнил (а) полностью. По результатам практики заслужил оценку «Хорошо» («Отлично», «Удовлетворительно»)

Характеристика дана для предъявления в  ГБПОУ  Псковской области «Себежский многопрофильный колледж».

Должность 

куратора практики

на предприятии _______________________________/____________/

                                                                                                (ИОФ)

Примечание: Вам предложен шаблон, содержащий примерные словесные обороты при написании характеристики. Характеристика пишется руководителем/куратором от предприятия на бланке предприятия/организации в свободной форме. Текст, написанный от руки, не допускается. 
ОТЧЕТ О ВЫПОЛНЕНИИ ЗАДАНИЙ

ПО ПРЕДДИПЛОМНОЙ ПРАКТИКЕ

Я,  Иванов Сергей, студент ___ курса ____группы  наименование ОУ  проходил практику  в наименование места прохождения практики, расположенного по адресу……………….в период с ….. по….. года.  Моим куратором от учреждения был назначен……………………… (указать ФИО, должность куратора полностью). Основной целью моей практики было ознакомление с организацией деятельности  Управления, подчинение внутреннему распорядку, формирование взаимоотношений с коллегами по работе, расширению диапазона представления  о работе  органов социальной защиты и поддержки населения, закрепление и углубление теоретических знаний в области юриспруденции и социального обеспечения, приобретение практического опыта.

В своей деятельности  органы социального обеспечения и социальной защиты населения  руководствуются …………………………....(перечислить нормативно – правовые акты, которыми руководствуются вышеуказанные органы),  а также принятыми в соответствии с ними нормативными актами Президента  Российской Федерации, Правительства Российской Федерации, Министерств и Ведомств   Российской Федерации.

Далее в текстовой описательной форме даются ответы на каждый пункт задания по практике, в ходе текста указываются ссылки на приложения (схема организации, образцы документов, презентация и др.) Заканчивается отчет выводом о прохождении практики. 
Вывод: 

      При прохождении практики я получил большой опыт практической деятельности. Конечно, в практической работе я  применил те знания и умения,  которые нам давали наши преподаватели в процессе теоретического обучения. Очень хорошо, что у нас в колледже проводится такая практика, когда можно показать на практике все свои теоретические знания и умения. В целом практика мне очень понравилась.

Дневник - отчет
по  преддипломной практике

	Дата
	Описание

ежедневной работы
	Оценка/

подпись куратора

	2
	3
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Подпись  руководителя практики

 от предприятия        



       ______________________

МП

ГБПОУ  ПО «Себежский многопрофильный колледж»

 Аттестационный лист по практике
1.______________________________________________________________
ФИО студента, курс, группа, специальность
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1. Место проведения практики, наименование, юридический адрес:_____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Время проведения практики___________________________________________________________
3. Виды и объем работ, выполненных студентом/обучающимся во время практики______________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. Качество выполнения работ в соответствии с технологией и требованиями организации в которой проходила практика__________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Дата                                                                        ________________(_____________)

                                                            Подпись руководителя практики
М.П                                                             
Приложения
Пакет документов, включаемых в приложение к дневнику

1. Накладные; счета-фактуры; приходные и расходные кассовые ордера; журнал кассира-операциониста; товарные чеки и товарные; положение по применению контрольно-кассовых машин.

2. Договор розничной купли-продажи, образцы рекламы; учредительные документы; сертификаты качества; товаротранспортные накладные.

М.П.








